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“Somos un instituto publico
asistencial-docente y
referente nacional en

tratamientos quirurgicos,
endovasculares, estudios de
alta complejidad y
rehabilitacion de patologias del
cerebro, la columna vertebral
y el sistema nervioso”.

......




“Ser un Centro
Neuroquirurgico de excelencia,
resolutivo y reconocido a nivel
nacional e internacional por la
calidad de su atencion, la
formacion de especialistas, la
investigacion, el compromiso
de su personal y la satisfaccion

\ de sus usuarios.” /
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Centro de referencia nacional
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2,4% 2,2% 3,2% 0,3% 0,8% 0,5% 2,8% 3,9% 0,2% 0,8% 0,8% 0,3% 0,2% 0,2% 1,2% 80,2%
SSM Central SSM Norte SSM Occidente SSM Sur
263 293 670 116

23,6% 4,1% 2,7%

SSM Oriente

SSM Suroriente

1.414

49,9%

9,3% 10,3%

Incluye Rapa Nui

Fuente: Unidad Informacion y Control de Gestion, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.
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Colaboracion con otros centros

Durante este periodo nuestros especialistas colaboraron con otras instituciones, llevando nuestro conocimiento y experiencia a mas

Dr. Jorge Mura (Neurocirujano) participd en
cirugia del Hospital Hernan Henriquez

Dr. Jorge Mura (Neurocirujano) apoyo cirugia
del Hospital Grant Benavente

Dr. Osvaldo Koller (Neurocirujano) asistié
procedimiento del Hospital San Borja
Arriaran

Dr. Rodrigo Rivera (Neuroradidlogo) cooperd
en procedimiento del Hospital de Puerto
Montt

Dr. Francisco Ringler (Otorrino) participd en
Noviembre : o
operativo de Fundacion Acrux

regiones del pais.

Temuco
La Araucania

Concepcion
Biobio

Santiago
Metropolitana

Puerto Montt
Los Lagos

El Tabo
VEETETT)

Dr. Rodrigo Rivera, Jefe del Servicio de
Neurorradiologia del Instituto de
Neurocirugia, colabordé en embolizacion
a paciente del Hospital de Puerto Montt,
debido a una malformacién
arteriovenosa en el cerebelo.

Fuente: Unidad de Capacitacion y Control de Procesos, Subdirecciéon de Gestion y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.



Autogestion hospitalaria

97,2
94,57
| o
86,7
A— —
87,48 -
c?
75 En Ranking de
Establecimientos
73,28 71,86 Autogestionados
en Red
2020 2021 2022 2023 2024 2025

—=-INCA =—a—Promedio Pais =—=—Estandar Autogestidn

Fuente: Informe 2025, Instituto de Neurocirugia.



Complejidad

2,05
1,97
1,83 1,88
1,18
1,06 1,05 1,04

2020 2021 2022 2023 2024
m Peso GRD INCA Peso GRD Pais

1,94

1,06

Fuente: Subunidad GRD, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.

1,92

1,06

2025

819%

mas complejo
que el
promedio de los
hospitales con
codificacién
GRD




Capacidad Instalada




Capacidad instalada

Fo

L, Salas de

Unidades
Ambulatorias

8 Criticas Adulto 4 Electivos 2 Angidgrafos 7 Boxes en Policlinico Imagenologia
6 Criticas Infantil 1 Urgencia de Especialidad Anatomia Patoldgica
12 C. Intermedios 3 Boxes de Urgencia Laboratorio

Unidades Apoyo
Diagnostico

49 Medias Adulto
18 Medias Infantil

Fuente: Unidad Informacion y Control de Gestion, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Priorizacion con financiamiento MINSAL
(Circular 33)

Vida atil
residual

Cantidad S ALE

Equipo/ Equipamiento/ Instrumental

Instrumental Quirdrgico varios

Cromatografo Liquido de Alta Resolucion con Detector de Diodos y
Autosampler

Aspirador Ultrasoénico

Maquinas de Anestesia

Microscopio Quirdrgico

Neuronavegador Craneo-columna
Monitoreo intraoperatorio
Rayos X portatil
Torre de neuroendoscopia
Mesas quirurgicas con posicionadores craneocefalicos
Video Electroencefaldgrafo portatil (128 canales)
Otros (Reposicion)

Adquisicién

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdireccién de Operaciones, Instituto de Neurocirugia.
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$495.000
$89.645

$88.797
$503.065
$1.296.630
$531.250
$77.828
$159.341
$120.000
$375.000
$95.200
$5.428.546
$1.560.491

$10.820.793

Equipos
propios

h 4

769%

Vida util
cumplida
(VUQC)

v
4490

Equipos
criticos




Necesidades asociadas a priorizacion

4 2024 2025
Pabellon I 47,96% Pabellon NG 47,96%
Neurorradiologia N 25,12% Neurorradiologia NN 25,12%
SPC W 6,18% SPC M 6,18%
Neurofisiologia Wl 4,57% Neurofisiologia Il 4,57%
Esterilizacion Wl 4,46% Esterilizacion 1l 4,46% Total 2024
Varios Servicios M 2,83% Varios Servicios Hl 2,83% A LA
Neuroftalmologia M 2,33% Neuroftalmologia W 2,33% A 4
Laboratorio B 1,90% Laboratorio W 1,90% Total 2025
Neurotorrino ¥ 1,61% Neurotorrino B 1,61% $10.820.793
Neurorehabilitacion 1 1,20% Neurorehabilitacion 1 1,20%
Alimentacién | 0,50% Alimentaciéon | 0,50%
NC Infantil | 0,50% NC Infantil | 0,50%
Farmacia | 0,42% Farmacia | 0,42%
Equipos Médicos | 0,33% Equipos Médicos | 0,33%
Urgencia 0,03% Urgencia 0,03%
Policlinico = 0,03% Policlinico = 0,03%
\ NC Adulto  0,03% NC Adulto  0,03%

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdireccién de Operaciones, Instituto de Neurocirugia.



Presupuesto para activos no financieros
(Subtitulo 29)

$731.905
$388.550
$202.085
$125.170 $121.089
]
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdireccion de Administracién y Finanzas, Instituto de Neurocirugia. Cantidades expresadas en MM



Inversion en equipos médicos
(Subtitulo 29)

Nueva Torre de Neuroendoscopia 4K Karl Storz

$179.949.000

Caracteristicas

Resolucion de 3840 x 2160 pixeles

« Optimiza imagen y color para una reproduccion mas
precisa.

« Posee un cristal de proteccion templado que lo hace
resistente a golpes y rayaduras

» Superficie de cristal sellada para una higiene sencilla y

rapida

Para cirugias de
hipofisis y
tumores de base
de craneo

Se estima que podria utilizarse en cerca de 160 cirugias al afio

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdireccién de Operaciones, Instituto de Neurocirugia.



Inversion en equipos médicos
(Subtitulo 29)

Maquina de Anestesia con monitor de ECG Alta

$85.561.000

Caracteristicas

+ Posee una turbina que permite al paciente respirar de
forma espontanea en todo momento.

« Predice los niveles de agentes anestésicos y oxigeno para )
brindar mas confianza. Para todo tipo de

« Es posible acceder y reparar el sistema de ventilacion cirugia
integrado sin necesidad de herramientas especiales.

« Pantalla tactil de 15,3" con capacidad para guardar vistas y
perfiles.

Se estima que podria utilizarse en cerca de 400 cirugias al aino

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdireccién de Operaciones, Instituto de Neurocirugia.




2 Camas eléctricas
Malvestio Deltad
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$5.950.000

Mantiene el correcto
posicionamiento para reducir
las lesiones por presion.
Realiza pesajes con alto nivel
de precision.

\ .

Servicio Neurocirugia Infantil

Inversion en equipos médicos

(Subtitulo 29)

Videolaringoscopio
Hugemed VDL-MS

=

(o}
\ ¢ »

$10.644.550

Especializado en anestesia y
cuidado de la respiracion.
Pantalla LCD con alta
resolucion.

Posee carro para conectar
distintos dispositivos.

Servicio de Pabellon

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdireccion de Operaciones, Instituto de Neurocirugia.

Camara Silente
Sibelmed S40-C

$13.209.000

Indice de aislamiento acustico
alcanza los 50dB.

Ventilacion por laberinto que
permite el flujo de aire
mientras atenua el sonido.

Servicio de Neurotorrinologia




Dotacion

'

60
65

90 99

2020 2021 2022 2023 2024

\

2025

Compra de
Servicios

31

Profesionales
para reduccién
de brecha
asistencial

m Médicos, Quimico Farmacéutico y Bioquimicos ™ Otros Profesionales ®Técnicos ™ Administrativos

Fuente: Departamento de Gestidon de Personas, Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.

m Auxiliares
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Gestion de Personas




35

30

25

20

15

10

26,3
24,3

2020

29,1
27,6

2021

Indice de ausentismo

26,7
24,2

217 21,9 22,8 22,7

2022 2023 2024
INCA mRed SSMO

18,6
16,6 Disminucién
27%
Respecto 2024
2025

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.



Denuncias de violencia, acoso laboral y sexual

Respecto a la persona denunciante

m Relacion jerarquica c/denunciado
Compafiero/
Par
= Jefatura
Directa
= Otro

62%
60% 50%

25%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 0% 19%
H =
01 de Agosto 2024 comenzod a regir la Ley 21.643, 0% [—
conocida como Ley Karin. 20-30 31-39 40-59 60+

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.



Prevencion de violencia, acoso laboral y sexual

BT *
Procedimiento de Mediacion Laboral S Procesos de
2 3 mediacion
e realizados en 2025
Protocolo de Prevencion ’.1, 2 8 0
Procedimiento de Denuncia Funcionarias y
capacitados
Charlas Informativas: 4% 10%
e Municipalidad de Providencia §
e Asesoria Juridica INCA 9% A
e Contraloria General de la Republica 15% 4 3 0/0
e Asociacion Chilena de Seguridad
e Fundacion “No mas otra Karin” 87% De la
75% Dotacion
Piezas Multimediales
e 2 Correos masivos
e Afiche Canales de Denuncia " FrUStra(_jas = Pares .
« Video Direccién INCA ® Denuncias m Jefatura/ subordinado
e Fondos de Pantallas . Acuerdos Otra )

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.



Formacion continua de nuestro equipo

INSTIT!"'TO DENEUROCIRUGIA ASENJO .
ee—— = =
" =

Temas de capacitacion

Prevenciéon y control de Infecciones

o

o

)
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS)

70%0

Dotacion
Capacitada

Fiscales para procedimientos disciplinarios
con perspectiva de género

1000/0 Habilidades directivas para la gestién en
Realizado Plan salud
Anual de
Capacitacion Competencias socioemocionales para
equipos de trabajo en salud

95,5%

Competencias socioemocionales para
equipos de trabajo en salud

Ejecucion Trato digno: humanizacién, comunicacién o -
presupuestaria efectiva y calidad de la atencién en salud Participaron Desarrollar habilidades en

40 Iabo,rales en _temas de_maneJo _Qe

estrés, trabajo en equipo, gestion

Funcionarios del tiempo y manejo de conflictos

Gestion y Desarrollo de Personas:

Normativa y aplicacion de la Ley 18.834

Fuente: Unidad de Capacitacion y Control de Procesos, Subdirecciéon de Gestion y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.



Docencia e Investigacion




Docencia pregrado

Kinesiologia

9 Enfermeria

Carreras

Técnico en Enfermeria
Nivel Superior

140

Nutricidon a
Estudiantes
realizaron su
practica 27 Fonoaudiologia a
profesional en
2025 — .
Diseno Industrial
16
7 Bioquimica d
_ 6
convenios 1
vigentes 0 Medicina
usiversiosn | pversisen L GIRERER. T NAS Tecnologia Médica

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Docencia postgrado

Especialidades Primarias
Anestesia 6

1 Neurologia 13 6 12
4 Neurologia Infantil [ NNNIFENEENLEN 2
Programas de Otorrinolaringologia 1

formacion de

especialidades Oftalmologia

prim_arias y Neurocirugia
derivadas Radiologia [CHNEN
Fisiatria
142 Medicina de Urgencia
Médicos
Especialidades Derivadas
8 VECICLERGIESY". = o9 |

_ 7 6 6 6 a Endocrinologia

C\zg\éi?ézs . . Neurorradiologia 2

Endocrinologia Infantil 1

Medicina Intensiva Infantil

ﬁ o Universidad P
deValparaiso LAt
h CHIL

UND\;%RHS‘\E; b ! ; UNIVERSIDAD

MAYOR

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigacidon, Instituto de Neurocirugia.



Programa

Neurocirugia .
9 Dr. Marco Ruiz

Hospital Sotero del Rio
Santiago

-

< Eay Dr. Pablo Medrano
Hospital Dr. Guillermo Gran Benavente
Concepcion

1 7 Dr. Cesar Padilla
Hospital Dr. Eduardo Schutz

Becados Puerto Montt

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigacidon, Instituto de Neurocirugia.

Dra. Mabel Gatica (Base de craneo)
INCA / Hospital San Borja / Santiago

Dr. Mauricio Velasquez (Monitoreo IOP)
INCA / Clinica Santa Maria / Santiago

Dr. Andres Rojas (Base de Craneo)
Posta Central / Santiago

Dr. Juan Hernandez (NOF)
INCA / Hospital Barros Luco / Santiago

Dra. Iranis Escalona (NCP)
Hospital Gran Benavente / Concepcion




Investigacion

Acceso Minipretemporal Extradural "MIPLATTA” en quistes epidermoides gigantes, una serie de casos Dr. Jorge Mura

Aplicacion de tecnologia de disefio e impresién 3D en la confeccidn de craneoplastias personalizadas en un centro

de neurocirugia de Chile: Serie clinica, avances, retos y perspectivas clinicas Dr. Roberto Vega

Marcadores neurofisioldgicos de disfuncidén colinérgica en enfermedad de Alzheimer autosdmica dominante pre-

sintomatica Dr. Daniel Jimenez

Barreras y desafios de la cirugia de epilepsia en un centro neuroquirurgico de alta complejidad en

Latinoamérica Dra. Viviana Venegas

Factores de riesgo de mortalidad y complicaciones postquirdrgicas en usuarios adultos con cirugia de
instrumentacion de columna en un Centro Neuroquirirgico de referencia nacional de la RM entre los afios 2019 y Eu. Barbara Diaz
2023

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigacidon, Instituto de Neurocirugia.



Presencia Internacional

Presencia Internacional

La Unidad de Neurofisiologia presento
estudio en el 36° Congreso Internacional
de Epilepsia en Lisboa, Portugal.

Identificacion de Desafios

El analisis identificd barreras y desafios
en el acceso y oportunidad para la
realizacion de la cirugia de epilepsia.

Trabajo Interdisciplinario

Proyecto colaborativo desarrollado por la
EU Romina Moya, Dra. Viviana Venegas,
equipo Neurofisiologia y otras unidades.

Soporte Institucional

Colaboracion clave de la unidad de
Archivo y las subunidades de Estadisticas
y GRD para datos confiables.

Fuente: Unidad de Comunicaciones, Instituto de Neurocirugia.

Portugal

Dr. Daniel Mansilla, Dra. Viviana
Venegas, EU Romina Moya, EU Marisol
Miranda y Dra. Emilia Zambrano en el

36° Congreso Internacional de Epilepsia
en Lisboa, Portugal.

Casos
revisados en
Detalle Clinico

411

Pacientes
pediatricos y
adultos
evaluados

10

Afos de
tratamiento
quirdrgico
analizados




Nuestros Profesionales en el Mundo

Consolidacion de competencias a través de la participacion en congresos, seminarios y pasantias

Especialista

Motivo

Congreso Norteamericano de Neurocirugia

Pais

Estados Unidos

First International Congress of Azerbaijan

Azerbaiyan

Cristian Naudy

Jorge Mura III Simposio Brasil-Japon de Neurocirugia vascular y revascularizacién cerebral 2025 Brasil
XIII Congreso Nacional e Internacional de Neurocirugia Ecuador

XIII Congreso Nacional e Internacional de Neurocirugia Espafia

XXVIII Congreso CMCN Curso Pre-Congreso Revascularizacidon Cerebral hands-on México

19 World Congress of Neurosurgery WFNS 2025 Dubai

Visita académica en escuela de medicina Geisinger Commonwealth

Estados Unidos

4th International Consensus Meeting Francia

Roberto Requena Curso Neurocirugia Pediatrica México

Workshop Craniofacial Francia

ABC-win Seminar Francia
Alice Alemania
IX Congreso Argentino de Neurointervencionismo Argentina

Rodrigo Rivera . -
Workshop Neurovascular pipeline + onyx neuquén Argentina

XXXV Congreso de la Sociedad Iberolatinoamericana (silan) Espafia

LIII Reunion anual de la sociedad espanola Espafa

David Rojas Curso de Neurocirugia y Neuroanatomia Brasil
Juan Sordo Alice Alemania
Felipe Valdivia Reunién Intermediaria de la Sociedad Mundial de Neurocirugia Estereotactica y Funcional Argentina

Fuente: Unidad de Capacitacion y Control de Procesos, Subdirecciéon de Gestion y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugia.




Produccion




Consultas de especialidad

. v a W g

23.360 '
Mediana Mediana
Lista espera Lista espera
consulta nueva consulta nueva

2020 2021 2022 2023 2024 2025

dias dias

m Controles H Consultas Nuevas

Fuente: Subunidad de Estadisticas, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Atenciones unidad de urgencia

w w 8.803 8.296 w

Egresos
Hospitalarios _
provenientes de Atenciones
Urgencia diarias
(16,4%)

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Subunidad de Estadisticas, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.




Neurorradiologia

Procedimientos angiograficos

73 80

65
- 449 474
69 418
396
382
s Imagenologia
318
= Resonacias
Magnéticas Total
49,1% = Escaner Produccion
(TAC) 35.283
Radiografias
2020 2021 2022 2023 2024 2025 = Ecografias
® Angiografia Diagnodstica = Angiografia Intervecional © Stroke

Fuente: Subunidad de Estadisticas, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.
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Resonancias Magnéticas
24 horas

1800
65%
1600 1503 1547 1547 1544 i518
1487 1463 Aumento de
1400 1371 Resonancias Magnéticas
para la Red
1193
1200
1000 903 Desafio 2026
800
600
n
3.556
400 Informes Pendientes
200
Horas o o .
Licitacion Honorarios
0 medicas
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Cirugias totales

VIV ¥

2.203 2.008 Pacientes del
1.803 2.097 1.946 percentil 75

h 4
100%

gestionados al
cierre de
diciembre 2025

1.565

Mediana Mediana
Lista espera Lista espera
quirdrgica quirurgica
1 84 23 33 16 38 2¢

2020 2021 2022 2023 2024 2025

dias

m Cirugias Menores m Cirugias Urgencia " Cirugias Electivas

Fuente: Subunidad de Estadisticas, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Ocupacion de pabellon

100,0% 95,0%

90,0% 88,3%
80,0% N .
70,0%
60,0%
50,0% 47,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

92 3% 91 8%

90,7% 89,6% 87,6% 90,2%
Meta Pals
85%
86,6%
Ocupacion
Anual

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre




Egresos

4.500 w w w w w
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
912 988 LeLLE
N | 363 | 368 | 346 EN 377
0
2020 2021 2022 2023 2024 \_ 2025 -
mm Médicos Endovasculares = Quirdrgicos —+—Unidades Productivas Hospitalarias

Fuente: Unidad Informacion y Control de Gestion, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Causas de egresos 2025

Quirurgicos Endovasculares

Tumores de enceéfalo 24,3% Aneurisma cerebral _ 67,5%

Laminectomia / Blogueo

: 12,10% y ,
facetario Malformacion arteriovenosa - 16.7%
14
Fijaciones 10,30% cerebral
Hidrocefalia / Complicacion 10.10% Hemorragia subaracnoidea l 6,6%
valvulas derivativas ! 0
Enfermedades cerebrovasculares 9,03% Oclusion / Estenosis sin infarto I 3,2%
STC y otras enfermedades de 8.69%
nervios periféricos ! 0 Tumores de encéfalo I 2,2%
HNP Lumbar 7,17%
(o)
Desgarro o infeccidén de herida 6.78% Infarto Cerebral 1,4%
operatoria / Fistula LCR ' 0
Malformaciones craneofaciales / 4.599 Hemorragia intraencéfalica | 1,3%
Neuralgias 127770
Otras enfermedades 6,93% Otras enfermedades | 1,2%

Fuente: Sistema Alcor GRD, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.



Garantias Explicitas en Salud (GES)

4 N
Traumatismo Craneoencefalico
Moderado o Grave 34,4%
Tumores Primarios SNC 29,5%

Hernia Nucleo Pulposo Lumbar 15,7% 2 07 7
| |

Garantias
Hemorragia Subaracnoidea 11,6% . .
) 4 Equipo de Trabajo
Disrafias Espinales 8,3% 99,90/0
Cumplidas - Jefatura, Claudia Vidal
« Coordinacion, Roxana
Politraumatizado Grave @ 0,2% Cofré

« Administrativa de apoyo,
Johanna Leén

Otros Problemas @ 0,3% « Administrativo de apoyo,

Marco Guerrero

\. J

Fuente: Departamento de Informacion Sanitaria, Servicio de Salud Metropolitano Oriente.



Servicio de Esterilizacion

Equipo de Trabajo

« 2 Enfermeras

« 16 TENS para turno (4 operadores de
autoclave certificados por SEREMI)

* 3 TENS Diurno

« 1 Asistente Administrativa

Equipamiento

Termodesinfectora

Lavadora Ultrasonica

2 autoclaves

2 equipos de Oxido de Etileno
Secadora automatica

-¢ _g= -
~ ! Proceso de Esterilizacion

- ™)
[ &

Recepcion

/Y~

’ y Lt V" ! =
» ~ i e
Descontaminacion

\.

Fuente: Servicio de Esterilizacién, Subdireccion de Gestién del Cuidado, Instituto de Neurocirugia.




Dispositivos médicos esterilizados

Vo w

Material Usado por Pabellon
PrlnC|paIes Cantldad Dlsp05|t|vos TotaI
Fijacién
Lumbar 3.520
Tumor de
Hipbfisis 235 14 3.290
Dedicado al
Servicio de Tumor de
Pabellones que Craneo 167 16 2.672
posee los
procesos mas Hernia del
compleios ; 194 12 2.328
Laminectomia 91 8 728
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Otras 2.453 - 16.532

Servicio de Pabelldn m Servicio de Paciente Critico Otros servicio

Fuente: Servicio de Esterilizacién, Subdireccion de Gestién del Cuidado, Instituto de Neurocirugia.



Gestion Financiera




Presupuesto asignado

$33.308.809 $33.559.501 w $33.735.009

$34.657.155 $38.542.938

$18.322.766 $18.804.150 $17.938.837 $19,743.034 $19.759.431 N B
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Personal / Subtitulo 21%* m Bienes y Servicios / Subtitulo 22*

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdireccion de Administracién y Finanzas, Instituto de Neurocirugia. *Cantidades expresadas en $MM del afio 2025



Ejecucion Presupuestaria

99,9%

97,9%

99,9%

99,5%

99,6%

100%

$42.000.000 $10.000.000

$38.531.820
$9.000.000
$37.000.000
$34.511.264
$33.510.057 $33.549.977
oo $32.614.634 $32.108.994 $8.000.000
$7.000.000
$27.000.000
$6.919.154
$6.000.000
$22.000.000
$5.860.898 —— $5.675.591 $5.000.000
$17.000.000 $5.155.793 $5.047.129 $5.013.331
$4.000.000
$12.000.000
$3.000.000
$7.000.000 $2.000.000
$2.000.000 $1.000.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ejecucién Presupuestaria* —+—Costo por Egreso

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdireccion de Administracidon y Finanzas, Instituto de Neurocirugia. *Cantidades expresadas en $MM del afio 2025



Ejecucion Subtitulo 22

$10.000.000
$9.520.918

$9.000.000

$8.000.000 $8.083.564

$7.000.000 $6.936.477

$6.000.000 $5.953.031

$5.422.700
$5.000.000

$4.363.764
$4.046.188

$4.000.000 $3.795.343

$3.000.000
$2.555.054
$2.000.000

$4MM

Se sumaron al

presupuesto en
junio, agosto y
diciembre

$2MM

Déficit 2025
$1.424.803

$1.000.000

$0

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

—e—Presupuesto ejecutado* ——Consumo promedio

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdireccién de Administracién y Finanzas, Instituto de Neurocirugia.

octubre

noviembre diciembre

*Cantidades expresadas en MM



Materiales y Utiles Quirtrgicos
Productos Farmacéuticos
Servicios Basicos y Generales
Mantenimiento y Reparaciones
DFL - 36

Compra de Prestaciones
Alimentacion

Asesorias y Estudios
Productos Quimicos
Arriendoy Seguros

Lavanderia

Otros Gastos fijos

Seguros

Capacitacion

Materiales y Utiles de Oficina
Servicios de Intermediacion Cenabast
Vestuario y Calzado
Publicidad y Difusion

m Total

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdireccién de Administracién y Finanzas, Instituto de Neurocirugia.

$

Distribucion ejecucion Sub Titulo 22

000°005$

000°000°T$

000°00S°T$

W Personal externo

000°000°C$
000°005°2$
000°000°€$

Cirugias Fuera de Horario

000°005°€$

000°000't$

000°005't$

000°000°G$

52%

Productos
farmacéuticos y
utiles
quirdrgicos

8,1%

Brechas de
personal

Mantenimiento,
reparaciones,
servicios basicos
y generales

4,0%

Produccion fuera
de horario



Participacion Ciudadana




Resultados encuesta de satisfaccion usuaria

. Dimensiones
Aplicada en todos los _
Hospitales
Informacion que recibio la persona usuaria
Disenada por Comunicacién con el personal de atencion

Ministerio de Salud

Acompafamiento y orientacion otorgados

Realizada por las Trato que recibié la persona usuaria
OIRS

'z ® B

Condiciones del lugar de atencion

EvalGa con una Tiempo de espera en salas de espera
escalade 1l al 7

xX44 gl
il

Solucién al problema por el cual consulta

Considera ambitos
Ambulatorios y
Hospitalarios

.E

&

Fuente: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugia.



Resultados encuesta de trato a usuarios MINSAL

Realizada en centros
del SNSS

Disenada y aplicada
por Ministerio de
Salud

== (I el T Trabajo con Equipos

escalade1a?7

iy W B

16 charlas presenciales

Considera ambitos 200 participantes
Ambulatorios y
Hospitalarios

1 3
|

159 personas capacitadas online

Primer lugar 2025 Foco en servicios clinicos y ambulatorios
obtuvo 6,99

Fuente: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugia.



Personas atendidas

37.362
31.418 31.826
27.265

2020 2021 2022 2023

47.652

33.324

2024 2025

Fuente: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugia.

Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias

Solicitudes Ciudadanas

m Solicitudes
Reclamos
16%
m Felicitaciones

m Sugerencias

= Ley de
Transparencia

TOTAL: 2.593




Consejo consultivo

Espacio de dialogo con la comunidad Hospitalaria

Lineas de trabajo
n Satisfaccion
Usuaria

Evaluacién y analisis de los reclamos y 5
estrategias de buen trato

Reuniones
de Consejo
Consultivo

® _® Participacion
S'a
& Social

-+

Pre Cuenta
Publica de la
Gestiodn
2024

Formulacion de propuestas y revision de
programa de actividades

Miembros:
Lilian Tapia, Julio Muifoz, Patricio Talavera, Carolina Basile, /il Gestion

Institucional

Eva Nanez, Oscar Bascuian, Fabiola Contela, Natalia Reyes,

Raquel Farias, Walter Gonzalez, Alejandro Hidalgo, Roberto ez L
q ‘ ‘ ) 2l Planificacién Estratégica y estado de

Troncoso, Denisse San Martin y Priscilla Galleguillos avance de proyecto “Nuevo INCA”

Fuente: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugia.



Mesa multigremial

Federacion Nacional de
Trabajadores de la Salud

Asociacion de Enfermeras y
Enfermeros

Asociacion Técnicos Paramédicos

‘4 Reuniones mensuales con la Direccion para tratar temas
gqi gremiales
Asociacion de Profesionales de la

/il Reuniones mensuales con la Direccion para revisar la : Salud
] produccion hospitalaria

Capitulo Médico
seleccion

m Participacidon en distintas comisiones de reclutamiento y

Fuente: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugia.




v

Avanzando al Futuro




Planificacidn estratégica 2024-2027

Comunicacion

Categorizacion

Actualizacion

Difusion de mision
y visidn a toda la
comunidad

Conformacién de
un grupo inter
estamental

Clasificacion de
Planes de Accidn
por complejidad

Reformulacion de
Planes de Accién,
segun avances

Priorizacién para
seguimiento 2026 y
Jornadas PE

Presentacién del
trabajo realizado y
logros alcanzados

Fuente: Departamento de Desarrollo e Investigacidon, Instituto de Neurocirugia.




Formamos un equipo Creamos y publicamos N ¥:y/-]

para Vocerias video kick-off Vistas
603
Personas .o
Disefamos y ey Compartimos videos en 22
distribuimos Poliptico ‘ Instagram Me Gusta
Presentamos avances a Presentamos avances
Mesa Multigremial Gremlos al Consejo Consultivo Mlembros
Capacitamos a nuevos 34 Incluimos este tema en EFERT]))
0 ingresos Personas L0 0 la Cuenta Publica Personas

a faltantes Cartas — en sitio web

Difundimos contenido
en Fondos de Pantallas

Fuente: Departamento de Desarrollo e Investigacién, Instituto de Neurocirugia.

@ Informamos con carta 91 Actualizamos espacio

\_/ - -
S#7 Reconocimos al equipo
@ de vocerias Voceros

9

Publicamos video 1.674
testimonio vocerias Vistas

En equipo avanzamos




Hacia un nuevo INCA

Febrero

A 4

Etapa 2: Etapa 3:
Arquitectura Especialidades Superficie
« Distribucidn Desarrollo detalles de arquitectura Camas
de Servicios Revisiones internas por Servicio »
por piso Talleres con Sociedad Concesionaria Dotacion
Revision Normativa _ _
Revision especialidad, equipos y equipamiento Equipamiento
Presentaciones a Comité ejecutivo, Comité
Pabellones

paritario, Servicios y Unidades.

Angiografos

Fecha estimada entrega proyecto Salvador Geriatrico

Diciembre 2026 Resonadores

Fuente: Unidad de Planificacidon, Departamento de Desarrollo e Investigacion, Instituto de Neurocirugia.

13.660 mt?

93
801/647
422.181 UF
5
2

64.801m?2
214
1.402
2.129.078 UF
9
4




o/ Instituto de
#" Neurocirugia

Les invitamos a conocer mas de nosotros en:

0 José Manuel Infante 553, Providencia, RM @ informaciones@institutodeneurocirugia.cl

e 22575 4600 @incasenjo

www.institutodeneurocirugia.cl ® instituto-de-neurocirugia-dr-alfonso-asenjo
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Les invitamos a compartir
sus impresiones y
comentarios sobre esta
presentacion, escaneando
este cadigo QR
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