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“Somos un instituto público 
asistencial–docente y 
referente nacional en 

tratamientos quirúrgicos, 
endovasculares, estudios de 

alta complejidad y 
rehabilitación de patologías del 
cerebro, la columna vertebral 

y el sistema nervioso”.

Misión



“Ser un Centro 
Neuroquirúrgico de excelencia, 
resolutivo y reconocido a nivel 
nacional e internacional por la 

calidad de su atención, la 
formación de especialistas, la 
investigación, el compromiso 

de su personal y la satisfacción 
de sus usuarios.”

Visión



Modelo de gestión

Pacientes, 
Familias y 
Entorno

Subdirecciones
Gestión Asistencial

Médica
Gestión 

del Cuidado

Dirección
Consejo 

Consultivo

Departamento de 
Calidad y Gestión 

del Riesgo

Oficina de 
Informaciones, 

Reclamos y 
Sugerencias

Asesoría Jurídica
Departamento de 

Desarrollo e 
Investigación

Unidad de 
Comunicaciones

Unidad de 
Auditoria Interna

Subdirecciones
Facilitadoras

Administración y 
Finanzas

Gestión y 
Desarrollo de las 

Personas
Operaciones



Centro de referencia nacional

Fuente: Unidad Información y Control de Gestión, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.
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83 79 114 10 29 16 98 139 8 28 28 12 8 7 42 2.833

2,4% 2,2% 3,2% 0,3% 0,8% 0,5% 2,8% 3,9% 0,2% 0,8% 0,8% 0,3% 0,2% 0,2% 1,2% 80,2%

3.534
Total de egresos 

nacionales

80%
proviene de la 

RM

49,9%
de los egresos de 
la RM pertenece 

al SSMO

SSM Central SSM Norte SSM Occidente SSM Sur SSM Suroriente SSM Oriente

263 293 670 116 77 1.414

9,3% 10,3% 23,6% 4,1% 2,7% 49,9%



Colaboración con otros centros

Dr. Rodrigo Rivera, Jefe del Servicio de 
Neurorradiología del Instituto de 

Neurocirugía, colaboró en embolización 
a paciente del Hospital de Puerto Montt, 

debido a una malformación 
arteriovenosa en el cerebelo.

Durante este período nuestros especialistas colaboraron con otras instituciones, llevando nuestro conocimiento y experiencia a más 
regiones del país.

Temuco
La Araucanía

Dr. Jorge Mura (Neurocirujano) participó en 
cirugía del Hospital Hernan Henríquez

Mayo

Dr. Jorge Mura (Neurocirujano) apoyó cirugía 
del Hospital Grant Benavente

Concepción
Biobío

Julio

Dr. Osvaldo Koller (Neurocirujano) asistió 
procedimiento del Hospital San Borja 

Arriaran

Santiago 
Metropolitana

Agosto

Dr. Rodrigo Rivera (Neuroradiólogo) cooperó 
en procedimiento del Hospital de Puerto 

Montt

Puerto Montt
Los Lagos

Agosto

Dr. Francisco Ringler (Otorrino) participó en 
operativo de Fundación Acrux

El Tabo
Valparaíso

Noviembre

Fuente: Unidad de Capacitación y Control de Procesos, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.



¿?
En Ranking de 

Establecimientos 
Autogestionados 

en Red

Autogestión hospitalaria

Fuente: Informe 2025, Instituto de Neurocirugía.
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Complejidad

1,97
2,05

1,83
1,88

1,94 1,92

1,06
1,18

1,05 1,04 1,06 1,06

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Peso GRD INCA Peso GRD País

81% 
más complejo 

que el 
promedio de los 
hospitales con 
codificación 

GRD 

Fuente: Subunidad GRD, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Capacidad Instalada



Capacidad instalada

8 Criticas Adulto
6 Criticas Infantil
12 C. Intermedios
49 Medias Adulto
18 Medias Infantil

Camas93

4 Electivos
1 Urgencia

Quirófanos5

2 Angiógrafos

Salas de 
Neurorradiología2

7 Boxes en Policlínico 
de Especialidad

3 Boxes de Urgencia

Unidades 
Ambulatorias2

Imagenología
Anatomía Patológica

Laboratorio

Unidades Apoyo 
Diagnóstico

3

Fuente: Unidad Información y Control de Gestión, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



460
Equipos 
propios

76%
Vida útil 
cumplida

(VUC)

44%
Equipos 
críticos 

Equipo/ Equipamiento/ Instrumental Cantidad
Vida útil 
residual

Monto
(MM)

Instrumental Quirúrgico varios 1 -5 $495.000

Cromatógrafo Líquido de Alta Resolución con Detector de Diodos y 
Autosampler

1 -13 $89.645

Aspirador Ultrasónico 1 -5 $88.797

Máquinas de Anestesia 5 -3 $503.065

Microscopio Quirúrgico 3 -3 $1.296.630

Neuronavegador Cráneo-columna 1 -6 $531.250

Monitoreo intraoperatorio 1 -10 $77.828

Rayos X portátil 1 -9 $159.341

Torre de neuroendoscopía 1 -5 $120.000

Mesas quirúrgicas con posicionadores craneocefálicos 5 -5 $375.000

Video Electroencefalógrafo portátil (128 canales) 1 -10 $95.200

Otros (Reposición) 308 -4 $5.428.546

Adquisición 112 - $1.560.491

TOTAL $10.820.793

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdirección de Operaciones, Instituto de Neurocirugía.

(Circular 33)

Priorización con financiamiento MINSAL



Necesidades asociadas a priorización

Total 2024

$10.820.793

Total 2025

$10.820.793

0,03%

0,03%

0,03%

0,33%

0,42%

0,50%

0,50%

1,20%

1,61%

1,90%

2,33%

2,83%

4,46%

4,57%

6,18%

25,12%

47,96%

NC Adulto

Policlínico

Urgencia

Equipos Médicos

Farmacia

NC Infantil

Alimentación

Neurorehabilitación

Neurotorrino

Laboratorio

 Neuroftalmología

Varios Servicios

Esterilización

Neurofisiología

SPC

Neurorradiología

Pabellón

2024

0,03%

0,03%

0,03%

0,33%

0,42%

0,50%

0,50%

1,20%

1,61%

1,90%

2,33%

2,83%

4,46%

4,57%

6,18%

25,12%

47,96%

NC Adulto

Policlínico

Urgencia

Equipos Médicos

Farmacia

NC Infantil

Alimentación

Neurorehabilitación

Neurotorrino

Laboratorio

 Neuroftalmología

Varios Servicios

Esterilización

Neurofisiología

SPC

Neurorradiología

Pabellón

2025

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdirección de Operaciones, Instituto de Neurocirugía.



Presupuesto para activos no financieros

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdirección de Administración y Finanzas, Instituto de Neurocirugía. Cantidades expresadas en MM

(Subtítulo 29)

$38.446

$125.170 $121.089

$731.905

$202.085

$388.550

2020 2021 2022 2023 2024 2025



Inversión en equipos médicos

Nueva Torre de Neuroendoscopía 4K Karl Storz

Para cirugías de 
hipófisis y 

tumores de base 
de cráneo

• Resolución de 3840 x 2160 píxeles
• Optimiza imagen y color para una reproducción  más 

precisa.
• Posee un cristal de protección templado que lo hace 

resistente a golpes y rayaduras
• Superficie de cristal sellada para una higiene sencilla y 

rápida

Características

Se estima que podría utilizarse en cerca de 160 cirugías al año

$179.949.000

(Subtítulo 29)

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdirección de Operaciones, Instituto de Neurocirugía.



Inversión en equipos médicos

Máquina de Anestesia con monitor de ECG Alta

$85.561.000 

• Posee una turbina que permite al paciente respirar de 
forma espontánea en todo momento.

• Predice los niveles de agentes anestésicos y oxígeno para 
brindar más confianza.

• Es posible acceder y reparar el sistema de ventilación 
integrado sin necesidad de herramientas especiales.

• Pantalla táctil de 15,3" con capacidad para guardar vistas y 
perfiles.

Características

Se estima que podría utilizarse en cerca de 400 cirugías al año

Para todo tipo de 
cirugía

(Subtítulo 29)

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdirección de Operaciones, Instituto de Neurocirugía.



Inversión en equipos médicos

$5.950.000 $10.644.550 $13.209.000 

• Mantiene el correcto 
posicionamiento para reducir 
las lesiones por presión.

• Realiza pesajes con alto nivel 
de precisión.

• Especializado en anestesia y 
cuidado de la respiración.

• Pantalla LCD con alta 
resolución.

• Posee carro para conectar 
distintos dispositivos.

• Índice de aislamiento acústico 
alcanza los 50dB.

• Ventilación por laberinto que 
permite el flujo de aire 
mientras atenúa el sonido.

2 Camas eléctricas
Malvestio Delta4

Videolaringoscopio 
Hugemed VDL-MS

Cámara Silente 
Sibelmed S40-C

Servicio Neurocirugía Infantil Servicio de Pabellón Servicio de Neurotorrinología

(Subtítulo 29)

Fuente: Departamento de Equipos Médicos, Subdirección de Operaciones, Instituto de Neurocirugía.



Fuente: Departamento de Gestión de Personas, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.

Dotación

90 95 98 99 102 106

174 180 181 184 189 189

224 221 221 222 223 223
54 62 63 65 65 65
60 60 60 60 64 64

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Médicos, Químico Farmacéutico y Bioquímicos Otros Profesionales Técnicos Administrativos Auxiliares

602 618 623 630 643 647

Compra de 
Servicios 

31
Profesionales 

para reducción 
de brecha 
asistencial



Gestión de Personas
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INCA Red SSMO

Índice de ausentismo

Disminución 

27%
Respecto 2024

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.



Denuncias de violencia, acoso laboral y sexual 

01 de Agosto 2024 comenzó a regir la Ley 21.643, 
conocida como Ley Karin.

2

6

3

6 6

0

11

16

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Respecto a la persona denunciante

81%

19%

25%
19%

50%

6%

0%

20%

40%

60%

20-30 31-39 40-59 60+

Género

Edad

62%

19%

19% Compañero/
Par

Jefatura
Directa

Otro

Relación jerárquica c/denunciado

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.



Prevención de violencia, acoso laboral y sexual 

280
Funcionarias y 
funcionarios 
capacitados

43%
De la 

Dotación

Medidas Preventivas

Piezas Multimediales

• 2 Correos masivos

• Afiche Canales de Denuncia

• Video Dirección INCA

• Fondos de Pantallas

Charlas Informativas:

• Municipalidad de Providencia

• Asesoría Jurídica INCA

• Contraloría General de la Republica

• Asociación Chilena de Seguridad

• Fundación “No más otra Karin”

Protocolo de Prevención

Procedimiento de Denuncia 

Procedimiento de Mediación Laboral 

9%

4%

87%

Frustradas
Denuncias
Acuerdos

Resultados

75%

15%

10%

Pares

Jefatura/ subordinado

Otra

Relación jerárquica

Procesos de 
mediación 

realizados en 202523

Fuente: Departamento de Calidad de Vida y Relaciones Laborales, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.



Formación continua de nuestro equipo

Competencias socioemocionales para 
equipos de trabajo en salud

Desarrollar habilidades en 
laborales en temas de manejo de 
estrés, trabajo en equipo, gestión 
del tiempo y manejo de conflictos

Participaron 

40 

Funcionarios

Curso

70%
Dotación 

Capacitada

100%
Realizado Plan 

Anual de 
Capacitación

95,5%
Ejecución 

presupuestaría

Temas de capacitación

Prevención y control de Infecciones 
Asociadas a la Atención en Salud (IAAS)

Fiscales para procedimientos disciplinarios 
con perspectiva de género

Habilidades directivas para la gestión en 
salud 

Competencias socioemocionales para 
equipos de trabajo en salud

Gestión y Desarrollo de Personas: 
Normativa y aplicación de la Ley 18.834

Trato digno: humanización, comunicación 
efectiva y calidad de la atención en salud

Fuente: Unidad de Capacitación y Control de Procesos, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.



Docencia e Investigación



9 
Carreras

140 
Estudiantes 
realizaron su 

práctica 
profesional en 

2025

7 
convenios 
vigentes

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.

Docencia pregrado
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3

6

6

2

2

6 6

4

2 1

3

Medicina de Urgencia

Fisiatría

Radiología

Neurocirugía

Oftalmología

Otorrinolaringología

Neurología Infantil

Neurología

Anestesia

Especialidades Primarias

1

3

1

5

9

1

2 2

1Medicina Intensiva Infantil

Endocrinología Infantil

Neurorradiología

Endocrinología

Medicina Intensiva

Especialidades Derivadas

25

24

19

12

12

11

9

4

1

9

5

5

4

2

Docencia postgrado

14 
Programas de 
formación de 
especialidades 

primarias y 
derivadas

142
Médicos

8
Convenios 
vigentes

75

34

7 6 6 6
4 4

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Egresos programa de neurocirugía y estadas de perfeccionamiento

Estadas de Perfeccionamiento 
finalizadas 2025

Dra. Mabel Gatica (Base de cráneo)
INCA / Hospital San Borja / Santiago

Dr. Mauricio Velasquez (Monitoreo IOP) 
INCA / Clínica Santa Maria / Santiago

Dr. Andres Rojas (Base de Cráneo) 
Posta Central / Santiago 

Dr. Juan Hernandez (NOF)
INCA / Hospital Barros Luco / Santiago

Dra. Iranis Escalona (NCP)
Hospital Gran Benavente / Concepción

Programa 
Neurocirugía

17 
Becados

Dr. Marco Ruiz  
Hospital Sotero del Rio

Santiago

Dr. Pablo Medrano 
Hospital Dr. Guillermo Gran Benavente 

Concepción

Dr. Cesar Padilla 
Hospital Dr. Eduardo Schutz

Puerto Montt

Becas finalizadas 2025

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Estudio Investigador

Acceso Minipretemporal Extradural “MIPLATTA” en quistes epidermoides gigantes, una serie de casos Dr. Jorge Mura 

Aplicación de tecnología de diseño e impresión 3D en la confección de craneoplastias personalizadas en un centro 
de neurocirugía de Chile: Serie clínica, avances, retos y perspectivas clínicas

Dr. Roberto Vega

Marcadores neurofisiológicos de disfunción colinérgica en enfermedad de Alzheimer autosómica dominante pre-
sintomática 

Dr. Daniel Jimenez 

Barreras y desafíos de la cirugía de epilepsia en un centro neuroquirúrgico de alta complejidad en
Latinoamérica

Dra. Viviana Venegas 

Factores de riesgo de mortalidad y complicaciones postquirúrgicas en usuarios adultos con cirugía de 
instrumentación de columna en un Centro Neuroquirúrgico de referencia nacional de la RM entre los años 2019 y 

2023
Eu. Barbara Diaz 

Investigación

Fuente: Unidad de Docencia, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Trabajo Interdisciplinario

Proyecto colaborativo desarrollado por la 
EU Romina Moya, Dra. Viviana Venegas, 
equipo Neurofisiología y otras unidades.

Presencia Internacional

Fuente: Unidad de Comunicaciones, Instituto de Neurocirugía.

Presencia Internacional

La Unidad de Neurofisiología presentó 
estudio en el 36° Congreso Internacional 
de Epilepsia en Lisboa, Portugal. 

Identificación de Desafíos

El análisis identificó barreras y desafíos 
en el acceso y oportunidad para la  
realización de la cirugía de epilepsia.

Soporte Institucional

Colaboración clave de la unidad de 
Archivo y las subunidades de Estadísticas 
y GRD para datos confiables.

446 
Casos 

revisados en 
Detalle Clínico

411
Pacientes 

pediátricos y 
adultos 

evaluados

10
Años de 

tratamiento 
quirúrgico 
analizados

Dr. Daniel Mansilla, Dra. Viviana 
Venegas, EU Romina Moya, EU Marisol 
Miranda y Dra. Emilia Zambrano en el 

36° Congreso Internacional de Epilepsia 
en Lisboa, Portugal.

Portugal



Especialista Motivo País

Jorge Mura

Congreso Norteamericano de Neurocirugía Estados Unidos

First International Congress of Azerbaijan Azerbaiyán

III Simposio Brasil-Japón de Neurocirugía vascular y revascularización cerebral 2025 Brasil

XIII Congreso Nacional e Internacional de Neurocirugía Ecuador

XIII Congreso Nacional e Internacional de Neurocirugía España

XXVIII Congreso CMCN Curso Pre-Congreso Revascularización Cerebral hands-on México

Cristian Naudy
19 World Congress of Neurosurgery WFNS 2025 Dubái

Visita académica en escuela de medicina Geisinger Commonwealth Estados Unidos

Roberto Requena

4th International Consensus Meeting Francia

Curso Neurocirugia Pediatrica México

Workshop Craniofacial Francia

Rodrigo Rivera

ABC-win Seminar Francia

Alice Alemania

IX Congreso Argentino de Neurointervencionismo Argentina

Workshop Neurovascular pipeline + onyx neuquén Argentina

XXXV Congreso de la Sociedad Iberolatinoamericana (silan) España

LIII Reunión anual de la sociedad española España

David Rojas Curso de Neurocirugía y Neuroanatomia Brasil

Juan Sordo Alice Alemania

Felipe Valdivia Reunión Intermediaria de la Sociedad Mundial de Neurocirugía Estereotáctica y Funcional Argentina

Nuestros Profesionales en el Mundo

Fuente: Unidad de Capacitación y Control de Procesos, Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, Instituto de Neurocirugía.

Consolidación de competencias a través de la participación en congresos, seminarios y pasantías



Producción



15.240
18.260 19.388

21.104 22.395 23.360

3.369

6.478
6.133

6.515
6.170

6.571

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Controles Consultas Nuevas

Consultas de especialidad

Fuente: Subunidad de Estadísticas, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.

18.609 24.738 25.521 27.619 28.565 29.931

Mediana 
Lista espera 

consulta nueva

226 
días

Mediana 
Lista espera 

consulta nueva

48 
días

ChileINCA



1.207 
Egresos 

Hospitalarios 
provenientes de 

Urgencia 
(16,4%)

20
Atenciones 

diarias

Atenciones unidad de urgencia

2020 2021 2022 2023 2024 2025

6.562 7.378 8.803 8.296 7.620 7.345

Fuente: Subunidad de Estadísticas, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Neurorradiología

654

1.025
1.134

1.234
1.359 1.391

318

382

396
418

449 474

53

69

67

65

73
80

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Angiografía Diagnóstica Angiografía Intervecional Stroke

Total 
Producción

35.283

1.025 1.476 1.597 1.717 1.881 1.945

Imagenología

Procedimientos angiográficos

Fuente: Subunidad de Estadísticas, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Resonancias Magnéticas 
24 horas

869
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1193
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1463
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1627

1518
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3.556
Informes Pendientes

65%
Aumento de 

Resonancias Magnéticas 
para la Red

Horas 
medicas

HonorariosLicitación 

Desafío 2026



Cirugías totales

23 33 16 38 20 103

1.035 1.098 1.019
1.147 1.106

1.189

1.565
1.803 2.097

2.203
1.946

2.008

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cirugías Menores Cirugias Urgencia Cirugias Electivas

2.623 2.934 3.132 3.388 3.072 3.300

246 

Pacientes del 
percentil 75

100% 
gestionados al 

cierre de 
diciembre 2025

Mediana 
Lista espera 
quirúrgica

 184 

días

ChileINCA

Mediana 
Lista espera 
quirúrgica

 251 
días

Fuente: Subunidad de Estadísticas, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Ocupación de pabellón
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340 363 368 346 359 377
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912 988 1.104 1.116

1.686

1.867

2.129
2.224 2.097 2.041

4.814

5.726

6.236
6.684

6.913 6.791
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Médicos Endovasculares Quirúrgicos Unidades Productivas Hospitalarias

Egresos

2.446 2.791 3.409 3.558 3.560 3.534

Fuente: Unidad Información y Control de Gestión, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Fuente: Sistema Alcor GRD, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.

Causas de egresos 2025

6,93%

4,59%

6,78%

7,17%

8,69%

9,03%

10,10%

10,30%

12,10%

24,3%

Otras enfermedades

Malformaciones craneofaciales /
Neuralgias

Desgarro o infección de herida
operatoria / Fístula LCR

HNP Lumbar

STC y otras enfermedades de
nervios periféricos

Enfermedades cerebrovasculares

Hidrocefalia / Complicación
válvulas derivativas

Fijaciones

Laminectomía / Bloqueo
facetario

Tumores de encéfalo

Quirúrgicos

1,2%

1,3%

1,4%

2,2%

3,2%

6,6%

16,7%

67,5%

Otras enfermedades

Hemorragia intraencéfalica

Infarto Cerebral

Tumores de encéfalo

Oclusión / Estenosis sin infarto

Hemorragia subaracnoidea

Malformación arteriovenosa

cerebral

Aneurisma cerebral

Endovasculares



Garantías Explícitas en Salud (GES)

0,3%

0,2%

8,3%

11,6%

15,7%

29,5%

34,4%

Otros Problemas

Politraumatizado Grave

Disrafias Espinales

Hemorragia Subaracnoidea

Hernia Nucleo Pulposo Lumbar

Tumores Primarios SNC

Traumatismo Craneoencefálico
Moderado o Grave

Fuente: Departamento de Información Sanitaria, Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

2.077 
Garantías

99,9%
Cumplidas • Jefatura, Claudia Vidal

• Coordinación, Roxana 
Cofré 

• Administrativa de apoyo, 
Johanna León

• Administrativo de apoyo, 
Marco Guerrero

Equipo de Trabajo



Servicio de Esterilización

Recepción Descontaminación Empaque Esterilización Entrega

• Termodesinfectora
• Lavadora Ultrasónica
• 2 autoclaves
• 2 equipos de Oxido de Etileno
• Secadora automática 

Equipamiento

• 2 Enfermeras
• 16 TENS para turno (4 operadores de 

autoclave certificados por SEREMI)
• 3 TENS Diurno
• 1 Asistente Administrativa

Equipo de Trabajo

Proceso de Esterilización

Fuente: Servicio de Esterilización, Subdirección de Gestión del Cuidado, Instituto de Neurocirugía.



30.162 32.379 33.074 30.638 29.902 29.070

27.083
27.826 24.440 28.024 25.420

31.853

14.367

33.837
33.511

14.699 18.802
18.189

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Servicio de Pabellón Servicio de Paciente Crítico Otros servicio

Dispositivos médicos esterilizados

Principales 
cirugías

Cantidad 
cirugías

Dispositivos 
utilizados

Total 
esterilizado

Fijación 
Lumbar

160 22 3.520

Tumor de 
Hipófisis

235 14 3.290

Tumor de 
Cráneo

167 16 2.672

Hernia del 
núcleo pulposo

194 12 2.328

Laminectomía 91 8 728

Otras 2.453 - 16.532

37%
Dedicado al 
Servicio de 

Pabellones que 
posee los 

procesos más 
complejos

71.612 94.042 91.025 73.361 74.124 79.112

Material Usado por Pabellón

Fuente: Servicio de Esterilización, Subdirección de Gestión del Cuidado, Instituto de Neurocirugía.



Gestión Financiera



$18.322.766 $18.804.150 $17.938.837 $19.743.034 $19.759.431 $21.435.000

$14.986.043 $14.755.351
$14.212.688

$13.991.975 $14.897.725

$17.107.938

2020 2021 2022 2023 2024 2025

 Personal / Subtítulo 21* Bienes y Servicios / Subtítulo 22*

Presupuesto asignado

$33.308.809 $33.559.501 $32.151.524 $33.735.009 $34.657.155 $38.542.938

*Cantidades expresadas en $MM del año 2025
Fuente: Departamento de Finanzas, Subdirección de Administración y Finanzas, Instituto de Neurocirugía.



$32.614.634
$33.510.057

$32.108.994
$33.549.977

$34.511.264

$38.531.820

$6.919.154

$5.860.898

$5.155.793 $5.047.129 $5.013.331

$5.675.591

$1.000.000

$2.000.000

$3.000.000

$4.000.000

$5.000.000

$6.000.000

$7.000.000

$8.000.000

$9.000.000

$10.000.000

$2.000.000

$7.000.000

$12.000.000

$17.000.000

$22.000.000

$27.000.000

$32.000.000

$37.000.000

$42.000.000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ejecución Presupuestaria* Costo por Egreso

Ejecución Presupuestaria

*Cantidades expresadas en $MM del año 2025

97,9% 99,9% 99,9% 99,5% 99,6% 100%

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdirección de Administración y Finanzas, Instituto de Neurocirugía.



Ejecución Subtítulo 22

$4MM
Se sumaron al 
presupuesto en 
junio, agosto y 

diciembre

$2MM
Déficit 2025

$9.520.918 

$8.083.564 

$6.936.477 

$5.422.700 

$3.795.343 

$5.953.031 

$4.363.764 

$4.046.188 

$2.555.054 

$1.761.547 

$896.949 

$10.303 

$1.424.803 

$0

$1.000.000

$2.000.000

$3.000.000

$4.000.000

$5.000.000

$6.000.000

$7.000.000

$8.000.000

$9.000.000

$10.000.000

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Presupuesto ejecutado* Consumo promedio

*Cantidades expresadas en MMFuente: Departamento de Finanzas, Subdirección de Administración y Finanzas, Instituto de Neurocirugía.



20%
Mantenimiento, 
reparaciones, 

servicios básicos 
y generales

Distribución ejecución Sub Título 22

 $-

 $500.000

 $1.000.000

 $1.500.000

 $2.000.000

 $2.500.000

 $3.000.000

 $3.500.000

 $4.000.000

 $4.500.000

 $5.000.000

Publicidad y Difusión
Vestuario y Calzado

Servicios de Intermediación Cenabast
Materiales y Útiles de Oficina

Capacitación
Seguros

Otros Gastos fijos
Lavandería

Arriendo y Seguros
Productos Químicos
Asesorías y Estudios

Alimentación
Compra de Prestaciones

DFL - 36
Mantenimiento y Reparaciones

Servicios Básicos y Generales
Productos Farmacéuticos

Materiales y Útiles Quirúrgicos

Total Personal externo Cirugías Fuera de Horario

52% 
Productos 

farmacéuticos y 
útiles  

quirúrgicos

8,1% 
Brechas de 
personal

4,0% 
Producción fuera 

de horario

Fuente: Departamento de Finanzas, Subdirección de Administración y Finanzas, Instituto de Neurocirugía.



Participación Ciudadana



Resultados encuesta de satisfacción usuaria

Aplicada en todos los 
Hospitales

Diseñada por 
Ministerio de Salud

Evalúa con una 
escala de 1 al 7

Considera ámbitos 
Ambulatorios y 
Hospitalarios

Realizada por las 
OIRS

Dimensiones 

Fuente: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugía.

Información que recibió la persona usuaria

Comunicación con el personal de atención

Acompañamiento y orientación otorgados

Trato que recibió la persona usuaria

Condiciones del lugar de atención

Tiempo de espera en salas de espera

Solución al problema por el cual consulta

Puntaje

6,35
Puntaje

6,14

20252024



Resultados encuesta de trato a usuarios MINSAL

Fuente: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugía.

Realizada en centros 
del SNSS

Diseñada y aplicada 
por Ministerio de 
Salud

Evalúa con una 
escala de 1 a 7

Considera ámbitos 
Ambulatorios y 
Hospitalarios

Primer lugar 2025 
obtuvo 6,99

Nota

6,92
Puesto

9°
Tramo

1

Nota

6,71
Puesto

46°
Tramo

3

20252024Trabajo con Equipos 

16 charlas presenciales

200 participantes

159 personas capacitadas online

Foco en servicios clínicos y ambulatorios



Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias

74%

16%

6%

0% 4%

Solicitudes Ciudadanas

Solicitudes

Reclamos

Felicitaciones

Sugerencias

Ley de
Transparencia

31.418

27.265

31.826

37.362

33.324

47.652

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Personas atendidas 

TOTAL: 2.593

Fuente: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugía.



Consejo consultivo

Espacio de diálogo con la comunidad Hospitalaria

Fuente: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugía.

Miembros:

Lilian Tapia, Julio Muñoz, Patricio Talavera, Carolina Basile, 

Eva Núñez, Oscar Bascuñán, Fabiola Contela, Natalia Reyes, 

Raquel Farías, Walter González, Alejandro Hidalgo, Roberto 

Troncoso, Denisse San Martín y Priscilla Galleguillos

Líneas de trabajo

5
Reuniones 
de Consejo 
Consultivo

+
Pre Cuenta 

Pública de la 
Gestión 
2024

Planificación Estratégica y estado de 
avance de proyecto “Nuevo INCA”

Gestión 
Institucional

Evaluación y análisis de los reclamos y 
estrategias de buen trato

Satisfacción 
Usuaria

Formulación de propuestas y revisión de 
programa de actividades

Participación 
Social



Mesa multigremial

Reuniones mensuales con la Dirección para tratar temas 
gremiales

Reuniones mensuales con la Dirección para revisar la 
producción hospitalaria

Participación en distintas comisiones de reclutamiento y 
selección

Asociación Técnicos Paramédicos

Asociación de Enfermeras y 
Enfermeros

Asociación de Profesionales de la 
Salud

Federación Nacional de 
Trabajadores de la Salud 

Capítulo Médico

Participan:

Fuente: Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, Instituto de Neurocirugía.



Avanzando al Futuro



Planificación estratégica 2024-2027

2025

Comunicación

Difusión de misión 
y visión a toda la 

comunidad

Vocerías

Conformación de 
un grupo inter 

estamental

Categorización

Clasificación de 
Planes de Acción 
por complejidad

Actualización

Reformulación de 
Planes de Acción, 
según avances

Selección

Priorización para 
seguimiento 2026 y 

Jornadas PE

Cierre

Presentación del 
trabajo realizado y 
logros alcanzados

Fuente: Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Comunicación Planificación estratégica 2024-2027

Comunidad Funcionaria INCA Cierre VoceríasPúblico Externo

6.979
Vistas

22
Me Gusta

7
Miembros

+100
Personas

9
Voceros

1.674
Vistas

34
Personas

91
Cartas

603
Personas

En equipo avanzamos

5
Gremios

Formamos un equipo 
para Vocerías

Informamos con carta 
a faltantes

Difundimos contenido 
en Fondos de Pantallas

Diseñamos y 
distribuimos Políptico

Capacitamos a nuevos 
ingresos

Presentamos avances a 
Mesa Multigremial

Creamos y publicamos 
video kick-off

Actualizamos espacio 
en sitio web

Compartimos videos en 
Instagram

Presentamos avances 
al Consejo Consultivo

Incluimos este tema en 
la Cuenta Pública

Reconocimos al equipo 
de vocerías

Publicamos video 
testimonio vocerías

Fuente: Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Hacia un nuevo INCA

Etapa 3:

Especialidades
Etapa 2:

Arquitectura

Febrero Marzo Junio Octubre

Aprobación Inicio 2da entrega 3ra entrega

Actual INCA Nuevo INCA

Superficie 13.660 mt² 64.801m²

Camas 93 214

Dotación 801/647 1.402

Equipamiento 422.181 UF 2.129.078 UF

Pabellones 5 9

Angiógrafos 2 4

Resonadores 2 5
Fecha estimada entrega proyecto Salvador Geriátrico

Diciembre 2026

• Distribución 
de Servicios 
por piso

• Desarrollo detalles de arquitectura
• Revisiones internas por Servicio
• Talleres con Sociedad Concesionaria
• Revisión Normativa
• Revisión especialidad, equipos y equipamiento
• Presentaciones a Comité ejecutivo, Comité 

paritario, Servicios y Unidades.

Fuente: Unidad de Planificación, Departamento de Desarrollo e Investigación, Instituto de Neurocirugía.



Les invitamos a conocer más de nosotros en:

José Manuel Infante 553, Providencia, RM

22575 4600

www.institutodeneurocirugia.cl

informaciones@institutodeneurocirugia.cl

@incasenjo

instituto-de-neurocirugía-dr-alfonso-asenjo

Muchas gracias



Les invitamos a compartir 
sus impresiones y 

comentarios sobre esta 
presentación, escaneando 

este código QR
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