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Quiénes Somos

Somos un instituto publico asistencial - docente y referente nacional en tratamientos
quirurgicos, endovasculares, estudios de alta complejidad y rehabilitacion de
patologias del cerebro, la columna vertebral y el sistema nervioso.

Contribuimos a la neurocirugia por medio de la formacién y capacitacion de personal
de salud en las disciplinas de la especialidad y generacion de conocimiento a través
del fomento a la investigacion.
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Modelo de Gestidon

Subdireccion
Médica

Subdireccion de
Gestion del
Cuidado

Pacientes y Familias

!

Instituto de
Neurocirugia

Subdireccion de
Administracion y Finanzas

Subdireccion de Gestion

y Desarrollo de las
Personas

Subdireccion de
Operaciones




Resumen de Gestion 2023
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Espera Ambulatoria

2022 2023 Variacion
Unidad Productiva
6.234 6.674 0
Hospitalaria (UPH) 7,1%
Costo por Unidad
s Productiva MS$ $4.922 MS$ $4.655 -5,4%
' (Eficiencia)
ACFI\Ille-:ld 213 ;12 8 2%
Quirurgica
Medlana_ L,|stz.;\ 597 159 46,5%
Espera Quirurgica
Consulta§ N 7 €15 1%
Ambulatorias
Mediana Lista 26 s 26.9%




Estructura Hospitalaria



Capacidad Instalada

45 camas NC Adulto
18 camas NC Infantil

Dotacion: 91 Camas

*Destinado a uso camas medias —



Capacidad Instalada

1 Pabelldn
4 Pabellones 2 Angiografos

. : Quirurgico de :
Quirurgicos Electivos Urgegncia Intervencionales
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Instituto de Referencia Nacional

Egresos
Totales Aho
2023

(3.558)

Hanga Roa

SSMO
39%

(67) | Tarapaca

(21) Il Atacama

(16) Rapa Nui
(48) V Valparaiso
(170) VIl Maule

(25) VIII Bio Bio

(13) XIV Los Rios
(9) X Los Lagos

XV Arica y Parinacota (69)
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Il Antofagasta (92)

IV Coquimbo (28)

XIll Regidon Metropolitana (2.838)
VI Libertador Bernardo O’Higgins (72)

XVI Nuble (15)
IX Araucania (27)

XI Aysén del Gral. Carlos Ibaiez del Campo (12)

XIl Magallanes y la Antartica Chilena (36)
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Cirugias y Procedimientos de Neuroradiologia

2019 - 2022 - 2023

e S0P P Variaciéon | Variacion

2023 - 2022|2023 - 2019
Actividad Quirurgica 3.763 3.132 3.388 8,2% -10,0%
Cirugias Electivas 2.495 2.108 2.232 5,9% -10,5%
Cirugias de Urgencia 1.268 1.024 1.156 12,9% -8,8%
Actividad Neuroradiologia 11.391 11.545 12.689 9,9% 11,4%
Resonancia Magnética 10.139 10.411 11.455 10,0% 13,0%
Angiografia 1.252 1.134 1.234 8,8% -1,4%




Actividad Hospitalaria

Indicadores Asociados a Uso de Camas

2019 - 2022 - 2023

Variacion | Variacion
2019 2022 2023
2023 - 2022/2023- 2019

Egresos Hospitalarios 4.187 3.409 3.558 4,4% -15,0%
Peso GRD 1,6806 1,8287 1,8757 2,6% 11,6%
Egreso por peso GRD (UPH) 7.037 6.234 6.674 7,1% -5,2%
Indice Ocupacional Camas 76,93% 80,3% 81,4% 1,1 pp 4,5 pp

Camas UCI 88,9% 91,7% 91,9% 0,2 pp 3,0 pp

Camas UTI 87,2% 84,4% 88,9% 4,5 pp 1,7 pp
Indice de Rotacién 3,70 3,49 3,50 0,3% 5,4%
Promedio Dias de Estada 6,10 7,10 6,70 -5,6% 9,8%

Instituto de
Neurocirugia

+Dr. Alfonso Asenjo




Actividad Hospitalaria

Actividad Quirurgica
2019 - 2022 - 2023
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Variacion % | Variacion %
2019 2022 2023

2023 - 2022|2023 - 2019
N° de Cirugias Diarias por Pabelldn 2,5 2,1 2,3 9,5% -8,0%
5 | : .
S{jsdpeenn;iedrglse(gilones Quirurgicas 5 8% 7.0% 11.6% A6 55 o
Horas Ocupadas / Horas Disponibles
quiréfanoch)JIe dotacion i 84,1% | 75,5% 79,3% 3,8 pp -1 pp
E;%mf:ézgnensual de quiréfanos 953% | 90,1% 94,8% 4,7 pp 05 o

* INCA adopta criterio ministerial: reporta el total de suspension



JNIDAD DE
APOYO
CLINICO

PACIENTE

EQUIPO
QUIRURGICO

ADMINISTRATIVAS
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Suspension de Cirugias por Causa 2023

Falta de insumos/stock insuficiente = 1
Falta sangre o hemoderivados m 2

Instrumental incompleto o no disponible == 3

EMERGENCIAS

Instrumental y/o material con falla de esterilizacion === § —\

3%

Descompensacion en pabellén  mwwmm 7

UNIDAD DE APOYO

Patologia aguda mssss———" 06
Falta / disponibilidad de anestesidlogo mmmm 6
Falta / disponibilidad de cirujano s 8

Falta / disponibilidad de técnico paramédico mmmmmmmmm 12

CLINICO
5%
Prolongacién de tabla = 56
EMERGENCIAS Emergencias sanitarias mmmmmm 8
Rechaza operacion = 1
Patologia crénica descompensada = 2

Patologia no informada, no conocida (alergia al latex) = 2
Estudio incompleto == 3

Falta deayuno msm 4
Sin suspensidn de anticoagulante u otras drogas proscritas (excluidas) msm 4
Sin evaluacién de especialista indicada msm 4

Anticipacién de cirugia por agudizacién de patologia === §5

Examenes alterados no corregidos mwsm 5

Error de programacién mmmmmsm 9
Sin indicacion quirdrgica mssss—m 11
Reemplazado por urgencia s 12

No se presenta / No se ubica w13

Falta disponibilidad de cama en Unidades de Paciente Critico s 27 Total de CirugI'aS Suspendidas.' 236
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0 o o _ Instituto de
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Produccion de Servicio de Urgencia
2019 - 2022 - 2023

Variacion | Variacion
2019 2022 2023
2023 -2022(2023 - 2019
Total At.enaones Médicas Servicio de 8 473 2.803 8 296 5.8% 2.1%
Urgencia
floties|pasi=ntes sonin shedcionize 1415 | 1189 | 1230 | 34% | -13,1%
hospitalizacion en Servicio de Urgencia
% Hospitalizaciones antes de 12 horas 100% 100% 100% 0,0% 0,0%
. , :
% d,e pacientes aten.dldos dentro del 98% 91% 94% 3.0% 5.0%
estandar de Urgencia
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Produccidon de Actividad Ambulatoria

2019 - 2022 - 2023

Comcte | e | am | s | rdn | e
Consultas Nuevas 6.195 6.239 6.515 4,4% 5,2%

Consultas Controles 17.676 15.825 17.038 7,7% -3,6%

Consultas Abreviadas 2.722 3.458 4.066 17,6% 49,4%
Total Consultas 26.593 25.522 27.619 8,2% 3,9%
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Gestion Clinica

* Instalacion de Unidad Pre-quirurgica para el
acompafamiento y preparacion de pacientes
para su cirugia.

A
&
%
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Programa de cirugia fuera de horario habil que
permitid operar a 282 pacientes de lista de
espera prioritarios.

Programa de Illamada para tratamiento
endovascular de Hemorragia Subaracnoidea
fuera de horario habil que permitié tratar 103
pacientes urgentes.

Concurso de Jefes de Servicios Clinicos asociado
a compromisos de gestion.



Gestion Listas de Espera

Gestion de Listas de Espera
2019 — 2022 - 2023

espera (dias)

Lista de Espera Ano Ano Ano Variacion Variacion
Quirdrgica 2019 2022 2023 2023 - 2022 | 2023 - 2019
Total Pacientes 666 1.035 1.020 -1,4% 53,2%
Tiempo Mediana 130 297 159 -46,5% 233%
espera (dias)
Lista de Espera Aiho Aiho Aiho Variacion Variacion
ConsultaNuevade | .05 | 5055 | 2023 | 2023-2022 | 2023 - 2019
Especialidad
Total Pacientes 332 587 227 -61,3% -31,6%
Tiempo Mediana 19 26 19 -26,9% 0,0%
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Lista de Espera Quirurgica Lista de Espera Consulta Nueva
2023 Especialidad 2023

2020 1 Paciente

2021 42 Pacientes ESPEEIEE 7 Pacientes
hora
) Con hora )
2022 178 Pacientes 220 Pacientes
agendada

2023 799 Pacientes
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Cumplimiento de Garantias
Explicitas en Salud 2023

99,9% de
cumplimiento

-~ 1.926 Garantias cumplidas

248 Garantias exceptuadas

18 Garantias Incumplidas atendidas

1 Garantias Incumplidas no atendidas

2 Garantias Retrasadas







Dotacion

Dotacion 2019-2023

514 224 221 221 222

180 181 184
162 174

90 90 95 98 99

5q 62 62 63 65 58 60 60 60 60
Administrativos Auxiliares Personal Médico Profesional Técnico
Hm 2019 2020 2021 2022 2023

Aino/Estamento I:\:E;:zl Profesional Técnico Administrativos Auxiliares
2019 90 162 214 54 58
2020 90 174 224 62 60
2021 95 180 221 62 60
2022 98 181 221 63 60
2023 99 184 222 65 60

Médicos Ley 19.664 se trabajan en jornadas equivalentes (44 horas). Ley 15.076 se consideran por
cargo y se suman los liberados de guardia que no se consideran dentro de dotacion por presupuesto.
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Desarrollo de Personas

Violencia Externa

Diversidad e Inclusion

Comité de Prevencidon de Violencia
Externa.

Protocolo institucionalizado.

Politica de Gestion de Personas con
Enfoque de Derechos.

Comité de Género, Diversidad e
Inclusidn.

Plan trienal de inclusion laboral.
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Funcionarios : Instituto de

Ausentismo
) Ano 2022 Ano 2023 Meta
Indice de
Ausentismo
24,2 21,7 22

Acciones realizadas por el Comité de Ausentismo:

* Implementacion de mecanismos de deteccion temprana del ausentismo basados en el analisis de Licencias
Médicas registradas.

* Ejecutar Plan de Abordaje de Ausentismo Anual.

* Aplicar Protocolo de Acompanamiento Institucional, para funcionarias y funcionarios con Licencia Médica
prolongada.

* Iniciar proceso de evaluacion administrativo respecto del estado de irrecuperabilidad (segun disposicién de la
Ley N.2 21.050).




Bienestar e Neuroaragia
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Concesion Casino de Alimentacion 2023

Variacion %

Afo Cantidad de Raciones Valor Unitario Total 2023-2022
2022 54.725 $4.092 $223.957.137
48%
2023 70.827 S4.687 $331.995.188
Raciones de colacién por mes y afio 2022 - 2023
6530 0939 e - 6770
6065 6003
5290 5376
4962
45454665 e 48514822 453 4828 . 1628 4930 4360 - 4524
I 3737 I I I I I I I I I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

W 2022 © 2023



0 Investigacion y Docencia
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CO nvenIOS Neurocirugia

Convenios Asistencial - Docente

Pregrado Carreras




G

Médicos Residentes

J

-

.

Médicos en Estadas de Sub
Especializacion

~

J

~

\

Médicos Pasantes de
distintas especialidades

~

/

Numero de Becados y Pasantes

13 Neurocirugia

2 Vascular y Base de Craneo
1 Neurocirugia Pediatrica

1 Hipdfisis y Region Sellar - Nervio Periférico

1 Neuro Oftalmologia
1 Neuro Intensivo

2 Anatomia Patolégica

25 Anestesia y Reanimacioén
9 Neurocirugia
25 Neurologia Adulto
13 Neurologia Infantil
9 Otorrinolaringologia
4 Oftalmologia
1 Medicina de Urgencia
2 Neuroradiologia Intervencional
4 Medicina Intensiva
3 Endocrinologia
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Universidad en Convenio

Universidad de Chile

Universidad de Chile

Universidad de Chile
P. Universidad Catédlica
U. de Santiago
U. de Valparaiso
U. Mayor
U. del Desarrollo
U. de Los Andes
U. Diego Portales



Estado Financiero
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Situacion Presupuestaria

MS 2023
Diferencia :
Presupuesto : L : . Porcentaje de
Gastos Devengados : Ejecucion Ejecucion vs : .
Final Ejecucion
Presupuesto
Gastos en Personal 18.282.680 18.166.876 -115.804 99,37%
Bienes y Servicios de Consumo 12.957.016 12.897.917 -59.099 99,54%
Adquisicidon de Activos no Financieros $677.767 659.120 -18.647 97,25%

Iniciativas de Inversion 145.860 144.912 -948 99,35%




. . " | Instituto de
Estado Financiero -\ Neurocirugia

Situacion Presupuestaria
MS$ 2023

Variacion
2023 - 2022

Gastos Devengados

Ejecucidon Presupuestaria $30.682.466 $31.064.795 1,2%

Unidades Productivas Hospitalarias

6.234 6.674 7,1%
(UPH)

Costo Produccion Egreso S4.922 S4.655 -5,4%




Implementacion
Ficha Digital - TrakCare
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Electronica - TrakCare

En 2023 se avanza en el plan de implementacion de la ficha clinica digital del Instituto con la
incorporacion del modulo de enfermeria en pabelldn y angiografia y registro clinico de
meédicos en pacientes de angiografia.
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Inversiones
. . . . Valor total IVA
Equipo / Equipamiento Cantidad i cluido
Microscopio Neuroquirurgico 1 $470.050.000
Alta Gama (pab) R
Carrusel vertical de
medicamentos (Far) 1 »85.599.604
Sillones de acompafiamiento
(Ped/N) 5 $5.831.000
VARIOS - $13.862.078

$575.342.682

MEWLEEESEEtSY ¢ 575.342.680 | 100 % ejecucion

Sub titulo 29
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Participacion
Ciudadana - OIRS
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OIRS o Neurocirugia

Consultas atendidas

e 7 Reuniones de * Intervencion en e Cumplimiento
Consejo 6 actividades de de actividades
37.362 Consultivo parfuupauor,\ comprometidas
S social en el area
del SSMO

100%
2019 2020 2021 2022 2023 Respuestas
* Aumento de reclamos —_—
163 110 156 255 353 dentro del
plazo
* Gestion de solicitudes de
informes y certificados 2019 2020 2021 2022 2023
médicos, copias de ficha 1.169 826 1.170 1553  1.637

clinica, entre otros.
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Integrantes Comité Consultivo

« Lilian Tapia « Carolina Basile « Raquel Farias « Denisse San Martin
« Jessica Sandoval « Eva Nunez « Valeska Pena « Martin Figueroa

« Elizabeth Martinez * Oscar Bascunan « Walter Gonzalez * Loreto Bravo

« Julio Mufoz + Fabiola Contela « Alejandro Hidalgo « Daniela Aguirre

« Patricio Talavera * Natalia Reyes  Roberto Troncoso « Marco Espildora



Autogestion
m Hospitalaria 2023
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Autogestion Hospitalaria 2023

95,65 94,02 @ 94,9 95 95,24 94,57 97,2
—— e
N 87,48
so8 829 821 | - - 80,66 = O g ?
Estandar: 75 T b

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—+—|nca -=-Promedio Pais

Fuente: DIGERA
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Marzo 2022
Solicitud de
Acreditacion

Mayo 2023
Ejercicio de
Evaluacién Por
SSMO

Linea de Tiempo
Proceso de Acreditacion 2023

Noviembre- Abril

Junio 2023 Informe en
Octubre 2023 proceso de

Sorteo de Entidad Evaluacion en Terreno evaluacién en SIS

acreditadora AMH por Entidad Acreditadora

Noviembre 2023

Junio 2023
Pago 1° Cuota Entidad

Acreditadora
envia informe a
SIS

Instituto de
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Acreditado
100%
cumplimiento

@

Abril 2024

Pago 2°
cuota




Planificacion
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Mision Lineamientos Ejes
Valédricos Estratégicos

v

«  ETICA INSTITUCIONAL
©  EQUIDAD EN LA ATENCION

*  RESPETO
*  TRANSPARENCIA
*  EMPATIA

* PROFESIONALISMO, COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD




Planificacion y
. Reposu:lon INN




Reposicion nuevo INCA

DIARIO OFICIAL g

DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION
CO nt ra I O r Ila to m a ra ZO, n p a ra e | CO nt rato d e I a : DECRETOS, RESOLUCIONES, S()I-.I(.ITIADE.SY!\ORMAS DE INTERES I’ARTICULA-R
reposicion del instituto de neurocirugia Normss Parieniares

CVE 2317379

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ADJUDICA CONTRATO DE CONCESION PARA LA EJECUCION, REPARACION,
CONSERVACION Y EXPLOTACION DE LA OBRA PUBLICA FISCAL
DENOMINADA “INSTITUTO NACIONAL DE NEUROCIRUGIA™

24 de mayo

2023

Num. 22 - Santiago, 23 de encro de 2023,

Vistos:

- El articulo 87 del DFL MOP N°850 de 1997, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964, Organica del Ministerio de Obras Pablicas y del DFL
N°206 de 1960, Ley de Caminos, y sus modificaciones.

- E1 DS MOP N°900 de 1996, que fija cl texto refundid dinado y si 1zado del

. 4 'P DFL MOP N°164 de 1991, Ley de C de Obras Piblicas, y sus modifi
d ue eS esto H - El DS MOP N°956 de 1997, Reglamento de la Ley de C de Obras Puablicas, y
sus modificaciones.
- La Ley N°21.044, que crea la D on General de C 1 de Obras Pablicas.
- EI DFL MOP N°7 de 2018, que fija planta de personal y fecha de iniciacion de actividades
de la Direccion General de Concesiones de Obras Publicas.

* Esta publicacion, es el medio por el cual el estado oficializa la itk G e e M R e S o= o
. .« 7 Nacional de Neurocirugia®”, a través del sistema de concesiones.
informacion sobre nuestro proyecto. m.;nm;m:mf:olg i 63015, el clor Mo oo

* A través de este canal de informacidon oficial, se comunica la 'wu;::m?‘:ﬁi:“&.’ha15;42‘3@;:“;‘0??@?”“:,”3‘;’“.“:,#““

ap! 0 tipo ascs de | para ¢ do Prog:
adjudicacion del proyecto a la empresa que participd del proceso de s e P bl oy g
i da (S) aprucba los A Compl 10s de las Bases de Licitacion Tipo para el
licitacion. e fi el Qs vl Mok s ST i o i

- El oficio Ord. C49’N‘4189 dc 28 de di icmb de 2021, medi el cual ¢l sefior Ministro
i0s de las Bases de Licitacion Tipo para el “Segundo
dc Establecimi de Salud” pondi al proy de

| de Neurocirugia®.
. 7 . . - El oficio Ord. C49fN°4188 de 28 de dic 2021, el cual el sefior
Que Im Ilca? Subsccretanio de Redes Asi ¥ ph ios de las Bases de
c_ . Licitacion Tipo para el S do Prc ¢ esi “stableci de Salud”

correspondientes al proyecto

N

i - El oﬁﬁ:y&rduaN"lZ‘)?dchSd(c)f ! it 21, 'C cllcml lascl’m;a :)utgt;:
. 7 Servicio M itano Oriente aj os Ancxos Complementarnios de las
* Lacerteza de que el proyecto se realizara. e L ..p:lpmﬁ""; o rogas e Cocsimoctde Esabcmcno e oo
* La autorizacion formal para iniciar la comunicacion con la i S e s i 1 et 201 e Y
. . ., Mlmstcno dc Obras Pl.lbl!t.:as yla Durfmon General de Concesiones de Obras Publicas,
empresa CRCC quien se adjudico el proyecto. i esctocion (o) NoT 071 e 26 de naviaabee dt 018 de In Subscortara de Redes
* La constitucidn de un equipo de trabajo conjunto con el SSMO. —
* Inicio del trabajo de disefio del proyecto. R e e R R T T N S i

avarzada. Para venificar 1 satenticidad de sma repeescatacion impresa del sismo, ingrese esie codigo en el sino web www dianoficial of




Reposicion nuevo INCA

é¢Donde se ubicara el Proyecto?
Manzana Hospitalaria

Salvador Geriatrico
en Construccion

El nuevo Instituto se emplazara en la misma manzana que habitamos
actualmente, pero se trasladara a la esquina sur poniente de ésta,
especificamente en las Av. Salvador con Rancagua.

’\‘\x‘;‘ 9 ’(\ W >
v”h ‘/- U A k:—‘_‘;"!
° Ir@tuto Nacional 'y
A ¥ A v
Geriatrico Pdte,.:{] - 3
ﬁ A%, SN Ho%taltal'deisél\.vggor
¥ Capilla
Monumento
. Farmacwa ospltal‘.
Historico HDS Del Salvador
e Laboratono J N
Carlos Latorre,:. LR
p ?'l"?@ A NElballind
Tong Xmg r
Wy Facultad
R,u rigue ° i ..
— Medicina U.
e Byta Centro)s I NT .
‘MedicolEStetico de Chile
o A
= ;__“",-:;
Yun =8
‘aé
Alférez Rr

GIobAmmaPCIwca \
3 ”Peluquer]a Vetermanag

3 ﬂ” Copec Zervo B
¥ ":"":JE ‘\ PROO e

NUEVO INCA

Jardin Infantil
SSMO
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Crecimiento Nuevo INCA

\ Nuevo INCA
I 64.801 mt2
INCA Actual : Aumento ZEL069 mt2+sup. clinica
[ . | A i - T e
13.660 mt2 | 51.141 mt2 6.327 mt2 areas técnicas,
: administrativas,
\ externas y otros)
+
14.405 mt2 estacionamientos,
andenes
____Aumento
123 Camas
I"E"."'T'j["'l
| j‘;‘;alfgfgf R Aumento |
L Tes oM | 1.706.897 UF
Dotacidn : 801 funcionarios
657 Est Bstatutario  EEE e Aumento.____. ~ Dotacién Proyectada: 1402

+ k601 Funcionarioy

144 Est. Honorario y externo
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Completar Planificacion
establecimientos autogestionados

Estratégica 2024 - 2028
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individual y colectivoy la

Fortalecer la Gestion Clinica . . .
Y calidad de vida en el trabajo
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2019

Desafios
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Reducir la rotacion

Continuar con la
de Personal

digitalizacion de procesos
clinicos y administrativos

Consolidar diseno

Mejorar respuesta
del nuevo Instituto

sensible a nuestros
usuarios
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